
１１１１．．．．「「「「
だだだだまままま

黙黙黙黙っっっってててていいいいるるるるとととと
ごごごご かかかか いいいい

誤誤誤誤解解解解はははは
おおおお

尾尾尾尾ひひひひれれれれががががつつつつくくくくももももののののでででですすすす」」」」のののの「「「「
おおおお

尾尾尾尾ひひひひれれれれががががつつつつくくくく」」」」ととととはははは、、、、どどどどうううういいいいうううう
いいいい みみみみ

意意意意味味味味でででで

すすすすかかかか。。。。

Ａ）　「ずっと
な が び

長引く」の
い み

意味。

Ｂ）　「
ほか

他の
ひと

人、または
ば し ょ

場所にまで
ひろ

広がる」の
い み

意味。

Ｃ）　「
じ じ つ

事実
いじょう

以上のことが
つ � � く わ

付け加わる」の
い み

意味。

Ｄ）　「
はや

早く
おお

大きくなる」の
い み

意味。

２２２２．．．．　　　　　　　　　　　　　　　　ににににああああててててははははままままるるるる
ごごごご いいいい

語語語語彙彙彙彙のののの
くくくく ���� ああああ ���� ����

組組組組みみみみ合合合合わわわわせせせせがががが
たたたた だだだだ ���� ����

正正正正ししししいいいいももももののののをををを
つつつつぎぎぎぎ

次次次次のののの
ななななかかかか

中中中中かかかからららら
ええええ らららら ���� ���� ���� ����������������

選選選選びびびびななななささささいいいい。。。。

　　　　　　　　　　　　　　　　　　メラビアンの
けんきゅう

研 究によると、
こ と ば

言葉
じ た い

自体が
あ い て

相手に
い し

意思を
つた

伝える
ひ り つ

比率は　　　　　　　　　　　　　　　　で、
じつ

実は

ひょうじょう

表 情や
くちょう

口調、
こえ

声の
ちょうし

調子など　　　　　　　　　　　　　　　　のものが　　　　　　　　　　　　　　　　だそうです。　　　　　　　　　　　　　　　　、どんな
こ と ば

言葉を
つか

使う

かよりも、どのように
い

言うかが
じゅうよう

重 要なのです。

Ａ）　①
し ん り

心理
がくしゃ

学者　②１０％
み ま ん

未満　③
こ と ば

言葉以外　　　④
たいはん

大半　　　　⑤つまり

Ｂ）　①
げ ん ご

言語
がくしゃ

学者　②ほとんど　　③バーバル ④１０％
て い ど

程度　⑤しかしながら

Ｃ）　①
げ ん ご

言語
がくしゃ

学者　②
たいはん

大半　　　　③
ひ

非
げ ん ご

言語　　　　④１０％
い か

以下　⑤なるほど

Ｄ）　①
し ん り

心理
がくしゃ

学者　②１０％
じゃく

弱　　④ノンバーバル　④おおよそ　　⑤ともあれ

３３３３．．．．
ほほほほんんんんぶぶぶぶんんんん

本本本本文文文文のののの
なななないいいいよよよようううう

内内内内容容容容とととと
いいいい っっっっ ちちちち

一一一一致致致致すすすするるるるももももののののをををを
つつつつぎぎぎぎ

次次次次のののの
ななななかかかか

中中中中かかかからららら
ええええらららら

選選選選びびびびななななささささいいいい。。。。

Ａ）　
に が て

苦手な
ひと

人と
はなし

話をするのは
ほんとう

本当に
むずか� � � � �

難 し いが、クッション
こ と ば

言葉を
かなら

必ず
つか

使うように
こころ

心がけ、
おだ

穏や

かににこやかに
はなし

話をすれば、
し ぜ ん

自然とうまくいくものだ。



Ｂ）　
かんしゃ

感謝の
こ と ば

言葉に
くわ

加えて、どう
たす

助かったのかを
ぐ た い て き

具体的に
の � �

述べると、
ほんとう

本当にありがたいと
おも

思っている

ことがより
あ い て

相手に
つた

伝わり、
よ

良い。

Ｃ）　
だま

黙っていると
ご か い

誤解は
お

尾ひれがつくものなので、いかなるときも
こ う ぎ

抗議する
さい

際には
つ よ き

強気で
つた

伝えなけ

ればならない。

Ｄ）　
さいきん

最近、マナー
い は ん

違反の
ひと

人が
ふ

増えてきているので、レストランなどで
ほか

他の
ひと

人がまだ
しょくじちゅう

食事中にもかか

わらずタバコを
す

吸う
ひと

人には、はっきりと「
す

吸わないでください」とお
ねが

願いしたほうがいい。


